RESUMO

Este trabalho tem como objetivo verificar a eficiência dos meios de hospedagem turísticos no Brasil. Para atingir tal objetivo, foi utilizado o modelo não-paramétrico conhecido como Data Envelopment Analysis (DEA) que se baseia em programação matemática. Como insumos para o modelo foram utilizados os gastos com salários, comunicação, água/esgoto e energia elétrica/gás por estado da federação e, como produto, a receita anual do setor em cada estado. O conjunto de dados foi submetido ao modelo, e a eficiência técnica calculada com pré-suposição de retornos constantes e retornos variáveis, sendo esta última à medida da pura eficiência técnica. Calculou-se, ainda, a eficiência de escala. Foram identificados os estados onde os meios de hospedagem são mais eficientes tecnicamente e também onde à escala de produção é ótima. Por fim, foram identificadas as causas da ineficiência nos estados, propondo alternativas para reduzi-las.

