RESUMO

O uso da Internet, de forma comercial, se deu no início dos anos 90 e, desde então, apresenta forte crescimento. Muitas empresas adotaram essa forma de comércio e aumentaram sua fatia de mercado. Dessa forma, esse estudo tem por objetivo analisar o impacto do Comércio Eletrônico sobre o segmento varejista, mostrando a sua importância para o faturamento das empresas estudadas. Por meio da análise discriminante observou-se que, embora exista um grande nível de inserção das maiores empresas varejistas no Comércio Eletrônico, essa variável ainda não é suficientemente importante para discriminar os grupos de empresas de maior faturamento, sugerindo que seu impacto sobre esse segmento ainda é muito pequeno. Entretanto, existe uma predisposição das empresas em aderirem a essa forma de comercialização. Através do Comércio Eletrônico as empresas conseguem atingir mercados de regiões onde não possuem lojas físicas, além de proporcionarem aos seus clientes mais comodidade para comprar.

