RESUMO

O comércio eletrônico (CE), considerado uma nova forma de se comercializar, surge a partir das Transferências Eletrônicas de Fundos na década de 1970 e se aprimora durante os anos através da expansão das Tecnologias de Informação e Comunicação (TIC). No início do século XXI, com a consolidação e surgimento de diversas empresas virtuais o CE, torna-se símbolo da Nova Economia e faz com que estudos apareçam para analisar o seu impacto nas economias. O estudo analisa o comércio eletrônico na cidade de Juiz de Fora através do setor automobilístico, setor de grande importância na economia da cidade. Através da metodologia Survey, observou-se nos resultados que as concessionárias passam por um estado inicial de implantação dos meios de CE, bem como dos princípios da Gestão Virtualizada. É necessário romper os paradigmas de que um bem de luxo não pode ser comercializado na sua essência e integralidade de forma virtual
