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O presente trabalho é um estudo que ressalta a contribuicdo do modelo
tedrico Balanced Scorecard (BSC), como ferramenta de gestdo capaz de
auxiliar na identificacdo dedesacertos em processos executados, e
consequentemente, auxilia na elaboracdo de estratégias para correcdo. Neste
sentido, o BSC foi inserido em uma empresa prestadora de servicos que
gerencia convénios e projetos voltados para pesquisa e desenvolvimento. A
metodologia utilizada aplicou um questionario aos clientes, avaliando desde a
captacdo, a formalizacdo, a gestdo e a prestacdo de contas dos servigos
prestados. O resultado deste trabalho possibilitou que fossem identificados os
pontos fracos e fortes dos seus processos internos. A principal concluséo
obtida indica que o BSC pode auxiliar a diretoria da organizagdo em elaborar
estratégias que viabilizam a exceléncia e agregacao de valores dos servicos

executados, e assim, a mesma pode alcancar sua missao, visao e valores.



